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De izquierda a derecha: Santiago Satrastegui, moderador, Ana Fernandez Sanchez de la Morena, socia directora de AFS Finance Advisors, Félix Gonzélez, socio-director
general de Capitalia Familiar EAFI, Carlos Farras, socio director de DPM Finanzas EAF| y Javier Kessler, EAFI-Partner de Kessler & Casadevall AF

HACIA UN MODELO MAS DESARROLLADO

EL BUEN ASESORAMIENTO
FINANCIERO TIENE UN PRECIO

Los expertos recuerdan que los consejos que se reciben en las sucursales bancarias no son gratuitos.
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| ahorrador espanol no esta

dispuesto a pagar por el ase-

soramiento financiero. Es

uno de los grandes mitos de
nuestro mercado, junto a su perfil con-
servador. Con todo, un grupo de ex-
pertos reunidos en el Foro de Asesores
Financieros advirti6 a los inversores de
que, en realidad, ya estan pagando por
el asesoramiento que recibe en las su-
cursales bancarias y, la mayoria de las
veces, de forma inconsciente.

«En ocasiones, el cliente sospecha
que el banco le cobra, pero no conoce
el coste real», indico Félix Gonzilez,
socio-director general de Capitalia Fa-
miliar EAFL. Por ello, en AFS Finance
Advisors suelen realizar un analisis del
coste de] asesoramiento bﬂ]']C'driO tra-
dicional que sufren los ahorradores
que acuden a ellos. «Es entonces cuan-
do el cliente se percata de lo que real-
mente paga por ese asesoramiento»,
asegurd Ana Fernandez Sanchez de la

LA OPINION DE LOS PONENTES

Félix Gonzalez, Capitalia

Carlos Farras,

Familiar EAFI DPM Finanzas
«Creemos que «Es importante
el cliente no que las empresas
tiene problema de asesoramiento
en pagar por el financiero sean
asesoramiento, transparentes
pero actualmente para alcanzar la
no es consciente independencia que
de su costey exige el clienten
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Javier Kessler,
Kessler & Casadevall AF

«Tenemos por
delante una
intensa labor de
pedagogia. La
industria estd
cambiando y la
demanda tiene
que cambiary

&

Ana Fernandez,
AFS Finance Advisars

«Es necesario
educar al
cliente para
que sepa lo que
estd pagando
actualmente por
el asesoramiento
que recibey

Morena, socia directora de AFS Finan-
ce Advisors EAFI. En ese analisis se

incluyen diversas comisiones de pro-
ductos y otros costes, que no se relacio-
nan con el ejercicio del asesoramiento.

MAS CULTURA FINANCIERA

Es una de las soluciones que aporta-
ron estos expertos a los problemas
de algunas EAFT’s. Asi lo asegura

Javier Kessler Sdiz, de Kessler & Ca-

sadevall AF: «Tenemos por delante
una intensa labor de pedagogia. Es-
tamos en un proceso de transicién
en el que la industria estd cambian-
do. Por tanto, la demanda también
tiene que cambiar». Ademis, en el
panel se traté también el asunto de las
retrocesiones (los incentivos que algu-
nas EAFT’s cobran de algunas gesto-
ras) y se llegd a una conclusion muy
clara, puesta de manifiesto por Carlos
Farras, de DPM Finanzas: «Es impor-
tante que las empresas de asesoramien-
to financiero sean transparentes para
alcanzar la independencia que exige el
cliente». Por Gltimo, Santiago Satriis-
tegui, vicepresidente de EFPA Espana,
cerrd el panel con los tres pilares en los
que se debe sustentar el asesoramiento
financiero: cualificacion de los asesores,
alineamiento de intereses asesor-clien-
te y conocimiento del coste por parte
del cliente. [



